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Agent

Gestion digital del servicio

posventa para estructuras agiles
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Mantenimiento
Lo plezas estin diponibles n la tenda

1713 tenda debe comprometerse con s piezas

Optimizacion de
la carga del taller

Gestion centralizada y sincronizada de
los calendarios de recepcion, taller
y vehiculos de cortesia.

ce

Concertacion de citas a través de internet con
un impacto en tiempo real sobre la carga de
trabajo de la recepcion y el taller.

Comunicacién multisoporte permanente con EJ;;.E.
el cliente (por mensaje de texto y correo = b
electrénico).
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Encapers do b focurnén Disponble Reltrado
g e

Comunicacion con el cliente por
mensaje de texto o correo electrénico

Compatibilidad con mas de 80 aplicaciones
disponibles en el mercado.

Interconexién con DMS, extranets de
fabricantes y otros colaboradores para
un ecosistema a medida, completo y
(potencialmente) evolutivo.

Concertacién de citas en linea a través de
un coédigo QR ubicado en el vehiculo del cliente.

Lider mundial en gestion de actividades posventa del mercado automovilistico y empresa pionera de la digitalizacién de los procesos
profesionales de este sector, 3Dsoft acompana a los clientes de 37 paises con soluciones innovadoras.

Nuestras herramientas presentes en mas de 2700 centros del mundo y con mas de 50 000 usarios diaros revolucionan la organizacion
de las actividades mecanicas y de carroceria de nuestros clientes, asi como sus centros de preparacion de vehiculos.

3Dsoft. Cambiamos el mundo posventa. A mejor.
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FUNCIONALIDADES ) MecaPlanning ) Mecuplazigr;inr:g
Gestién de citas DE SERIE
Gestidn de equipos (formaciones, vacaciones, etc.) DE SERIE
Indicacién del tasa de carga DE SERIE
Indicacién de disponibilidad durante el mes DE SERIE
Intercambios interactivos con los clientes DE SERIE

(sms, correo electrénico, etc.)

Calendario del taller DE SERIE OPCIONAL
Calendario de la recepcion DE SERIE OPCIONAL
Calendario de los vehiculos de cortesia DE SERIE OPCIONAL
Pantallas de recepcion vy taller DE SERIE OPCIONAL

Concertacion de citas en linea (internet) DE SERIE OPCIONAL

Tabletas para los técnicos DE SERIE OPCIONAL

Vista: calendario semanal DE SERIE NO DISPONIBLE J
Lista semanal: preparacion de entregas DE SERIE NO DISPONIBLE J
Vista: andlisis DE SERIE NO DISPONIBLE J
Lista de tareas DE SERIE NO DISPONIBLE J
Videos explicativos DE SERIE NO DISPONIBLE J
Widget: centro de llamadas DE SERIE NO DISPONIBLE J

Contacto

+331 81 80 30 00 contact@3dsoft.fr in Siganos en LinkedIn

www.linkedin.com/company/3dsoft-mecaplanning




